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Sylabus VYT3-4

Téma: Problémy v podnikovém IT

Unikatnost vs. opakovani ve firemni infrastrukture
- Nakolik jsou potiZe s IT unikatni; skutec¢nych unikatd je velmi malo
- Sablony vzniku problém = $ablony jejich fedeni
o Technické
o Uzivatelské
o Situacni
o Systémové
- Predpovidani probléma, hodnoceni miry rizika
- Statistické hodnoceni problém( a incident(
Nejcastéjsi problémy ve firemni infrastrukture
Technické:

- Technické zavady a sitové zavady. Selhani software, negativni interakce , aktualizaéni
Soky, degenerativni zmény.

Uzivatelé:

- Nepredvidatelné chovani uzivateld. Zneuziti/vyuziti/poduZiti dat a infrastruktury.

Situacni:

- Okamtzité stavy, rozhodnuti managementu, jevy zplsobené exogennimi faktory,
nepredvidatelné technické stavy, ndhody a nehody

Systémové:

- Nejzavaznéjsi kategorie. Exogenni, poloendogenni vlivy. Neovladatelné, ze sitového
prostiedi prichazejici jevy, generacni vady v softwaru a v hardwaru, hromadna
uZivatelska selhani a manaZerska selhani.
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Vyrovnavani se s problémy

- Proaktivni ptistup, védoma si rizika chyb, védomi nespolehlivosti.
- Pfedvidani negativnich jev(. Rizeni negativnich jev

- Vyhodnocovani rizik.

- Dynamicka alokace prostiredk(

- Kontrola disledkd



