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Sylabus VYT 3-2

Téma: Administratofi: komunikace uvnitf organizace, aneb jak udrzet Infrastrukturu v chodu

Postaveni administratora v Il
- Vyznam a uUloha IT oddéleni v organizaci
o Ugel
o Hlavni priority
o Konzervacni a rozvojova funkce
o Podpora uZivatell jako zakladni priorita
o Deviace — technokratické, ostrakizujici — v€asné rozpoznani
- Struktura IT oddéleni ve vétSich vs. v mensich organizacich
o ,one man show”, , half man show”
o Nefizend infrastruktura — outsourcing sluzeb
o Nehierarchické IT oddéleni
o Hierarchické oddéleni
o Vzdalena vs. lokalni sprava
- Hierarchické IT oddéleni: funkce a role
o Vedouci—CIO —iluze o, velkém Séfovi“
o Systémova sprava —iluze o pubescentech
o Specificti manaZefi
= CTO
= CSO
o Pracovnici pldnovani infrastruktury a rozvoje
o Oddéleni technické podpory — field workers
o Ostatni

- Komunikace s IT oddélenim
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Standardizované vs. nestandardizované postupy

Task oriented vs. priority oriented

Helpdesk vs. osobni kontakt — centralizovany a decentralizovany pfistup
Systémy zadavani a feSeni pozadavkl

Interni procesy v IT oddéleni a jejich kontrola zvenku

- Nejcastéjsi problémy v komunikaci
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Komunikace jako hlavni zdroj problému s IT oddélenim
Rozdilné priority

Rozdilny jazyk

Funkce techniky a/nebo funkce jejich uzZivateld

Sebestiednost IT oddéleni

- Reseni problém0 z perspektivy managementu
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Identifikace problému s IT oddélenim
= Michaji se do Zivota
= Pomala odezva
= Nekvalitni prace (z pohledu uZivatel()
= Nelze se domluvit
= Uzaviraji se pred svétem
» Spatnd komunikace (arogance apod.)
Diagnostika funkce
Diagnostika vztah(
Sjednoceni komunikace
= Zavadéni standardd, vs. zavadéni ,souznéni”
= Informovanost uZivatell — ,jsou zde pro vas”
= Skoleni IT oddéleni

= Vymezeni komunikatord vs. vSichni jsou field pracovnici

= QOrientace na potreby uZivatell — eliminace orientace technokratické
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o Kontrola a evaluace prace IT oddéleni
= Hodnoceni spokojenosti uzivatell

= Hodnoceni objektivnich kritérii (vypadky, rychlost reakce, mira spolehlivosti,
opakované incidenty apod.)

= Informovani uZivatelll a IT oddéleni

= Motivace a predchazeni problémim
o Manazerské chyby pfi praci s IT oddélenim

=  Prilisna dlivéra

= |gnorace

=  PonizZovani

= Distance



