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Nabidka poradenstvi pro komunikaci s médii a s novinari

Popis problému

Komunikace s médii neni pouze véci schopnosti napsat tiskovou zpravu a tu pak odeslat. PFfima i nepfima
komunikace s novinafi a redakcemi patfi mezi dilezZité schopnosti managementu, které maji vyrazny dopad na
medidlni referovani o firmé &i organizaci. A nasledné na to, jak je organizace vnimdana pfijemci Zurnalistickych
sdéleni; tedy verejnosti.

Komunikace s médii je dovednost, kterou se lze naucit dlouhodobou praxi se viemi negativnimi dasledky
metody pokus — omyl. Mnoha omyldim je vSak moZné predejit tak, Ze o nich pfedem vime. Stejné je mozné do
interakce s médii, redakcemi a novinafi vstupovat se znalosti jejich svéta, problematiky a zplsobd, jak s nimi
komunikovat efektivné.

Co nabizim
- Komplexni poradenstvi v oblasti komunikace s redakcemi, médii a s novinafi. Tj.:

o Individualni i skupinové (v malych skupinach) objasnéni principl funkce a prace rGznych typa
masovych médii.

o Navrzeni vhodné strategie komunikace s médii a s novinafti a jeji aplikace v rGznych situacich
(rozhovory, online a offline vyména informaci, osobni setkani, telefonické hovory apod.).

o Navrzeni vhodnych technik komunikace, jejich formalizace a dodrzovani.

o Vyhledani chyb, $patnych stereotypl a pfedpoklad(i v medialni komunikaci. Asistence s jejich
odstranénim.

o Zhodnoceni souc¢asné urovné komunikace s médii.
o Pomoc s identifikaci nedorozuméni pfi komunikaci s médii.

o Pomoc pfi tvorbé textovych komunikatl pro média (tiskovych zprédv, vyjadfeni, apod.).
Vysvétleni jejich zakonitosti a nauceni spravného zplsobu tvorby zajimavych a pro novinare
uzite¢nych texta.

o Dalsi sluzby na miru a dle potreb klienta (ne vSsak samotnou PR komunikaci).
- Pomoc s krizovou komunikaci s médii

o Vysvétleni specifik krizové komunikace (kdyZz média o organizaci referuji v negativnim svétle
napfriklad v disledku nevitané udalosti).

o Navrzeni konkrétniho postupu v situaci vyzadujici krizovou komunikaci (tj. prvni pomoc).
o Osvojeni zasad krizové komunikace pro optimalizaci reakce v budoucnu.
o Evaluaci kvality a efektivity krizové komunikace.

o Dalsi sluzby na miru a dle potfeb klienta (ne vSak samotnou PR komunikaci).
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- Poradenstvi pro navazovani kontakt s médii a s novinaf¥i a jejich udrZovani.
- Poradenstvi pro ukonc¢ovani medialnich kontaktd.

- Poradenstvi pro vytvareni firemnich struktur (tiskova a komunika¢ni oddéleni) pro komunikaci
s médii.

- Dalsi, pfibuzné sluzby

Komu jsou mé sluzby urceny?

PfedevSim managementu firem vSech velikosti, u néjz Ize pfedpokladat potfebu nebo nutnost komunikovat
s médii, a tuto komunikaci planovat a fidit.

Upozornéni

Komunikace s masovymi médii je néco jiného neZz béinda sebeprezentace a prezentace. Je naro¢néjsi a ma jiné
pozadavky. Lidé v potencidalnim kontaktu s médii by méli znat typologii publicistd. Méli by byt schopni
adekvatné reagovat na jejich otazky a pozadavky tak, aby vysledkem byla spokojenost vsech stran.

Kontakt a dalsi informace

PhDr. Vojtéch Bednar, vojtech@koment.cz, www.koment.cz/vojtech
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