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Koncepce školení: Interní komunikace ve firmě  
 

/ƝƭŜƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪŎŜ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȇƳƛ ƪƻƴŎŜǇŎŜƳƛ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

v organizaci a s ǇǊŀƪǘƛŎƪȇƳƛ ƴłǎǘǊƻƧƛ ǇǊƻ ƧŜƧƛŎƘ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝΦ hǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ƛƴǘŜǊƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ƴł Ȋŀ 

ƴłǎƭŜŘŜƪ ȊǾȇǑŜƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅ ǇǊłŎŜΣ ƻŘƻƭƴƻǎǘƛ ŦƛǊƳȅ v ƴŜǇǌƝȊƴƛǾȇŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘ ŀ ǇǊƻƘƭƻǳōŜƴƝ ŘǻǾŠǊȅ ƳŜȊƛ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘŜƳ ŀ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇƳƛΦ {ƻǳőŀǎƴŠ ȊƭŜǇǑǳƧŜ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ŘƝƪȅ ȊƪǾŀƭƛǘƴŠƴƝ ȊǇŠǘƴŞ 

vazby.  
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Délka: 

 1 školící den  

 

Metody: 

 LƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƝ ǇǌŜŘƴłǑƪŀΣ ŘƛǎƪǳȊŜΣ ŦƭƛǇŎƘŀǊǘΣ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜΣ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ǇǌƝƪƭŀŘȅ  

 

Podrobný obsah 

1. Teorie komunikace ve firmě 

a. YƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎƳŠǊȅ ŀ toky v ǘȅǇƛŎƪŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΣ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ 

i. YƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ƘƻǊƛȊƻƴǘłƭŀ ŀ ǾŜǊǘƛƪłƭŀ  

ii. tƻǎǳƴȅ ǾȇȊƴŀƳǳΣ Ǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝŎƘΣ ǊƻȊƻǎǘǌŜƴƝΣ ǑŜŘȇ ŀ őŜǊƴȇ ǑǳƳ  

iii. tƻǎƛƭƻǾłƴƝ ŀ ȊŜǎƭŀōƻǾłƴƝ ǾȇȊƴŀƳǻ  

b. CƻǊƳłƭƴƝ ŀ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΦ CƻǊƳŀƭƛȊƻǾŀƴł ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ǾȊłƧŜƳƴŞ ǾȊǘŀƘȅ 

ǘŠŎƘǘƻ ǇǊƻŎŜǎǻ 

i. błǎǘǊƻƧŜ ŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ ŦƻǊƳłƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ  

ii. tƻŘƻōŀ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

iii. ±ȊłƧŜƳƴł ƛƴǘŜǊŀƪŎŜΦ tǊƻő ƴŜƴƝ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘł ŀ ǇǊƻő ǎŜ ƴŜŘł ȊƳŠǌƛǘ  

c. CƻǊƳłƭƴƝ ŀ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝ ŀǳǘƻǊƛǘȅΣ ƧŜƧƛŎƘ ǾƭƛǾ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǾŜ ŦƛǊƳŠ  

i. YŘƻ ƧŜ ǘƻ ŦƻǊƳłƭƴƝ ŀ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝ ŀǳǘƻǊƛǘŀ 

ii. tǌŜƪǊȇǾłƴƝ ŀ ǎŜǇŀǊŀŎŜ ŀǳǘƻǊƛǘ  

iii. bŜŦƻǊƳłƭƴƝ ŀǳǘƻǊƛǘȅ Ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳ procesu  

iv. CƻǊƳłƭƴƝ ŀǳǘƻǊƛǘȅ  
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d. aƻȌƴƻǎǘƛ ƻǾƭƛǾƶƻǾłƴƝ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝƘƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ  

 

2. Tvorba a implementace standardních komunikačních procesů  

a. YƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ όY{ύΥ Ȋ őŜƘƻ ǎŜ ǎƪƭłŘł ŀ ǇǊƻő Ƨƛ ǇƻǳȌƝǾŀǘ 

i. Smysl KS v organizaci  

ii. YƻƳǇƻƴŜƴǘȅ Y{Σ ŀƪǘŞǌƛ Y{  

b. 5ŜŦƛƴƛŎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ Ǿ ǊłƳŎƛ KS 

i. {ǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǇǊƻŎŜǎȅ  

ii. StandŀǊŘƛȊƻǾŀƴŞ ǊŜŀƪŎŜ ƴŀ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ǳŘłƭƻǎǘƛ 

iii. {ǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴŞ ǎŘŠƭƻǾłƴƝ ƴŜǇǌƝƧŜƳƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ  

iv. yƝȊŜƴƝ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅΣ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƪ ƴƝ  

c. 5ŜŦƛƴƛŎŜ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ Ǿ ǊłƳŎƛ KS  

i. bƻǎƛǘŜƭŞ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ ŀ ǎȅƳōƻƭȅ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ  

ii. bƻǎƛǘŜƭŞ Ƙƭŀǎǳ ŀ ŘŀƭǑƝ ǊƻƭŜ  

iii. !ƪŎŜǇǘƻǾŀƴŞ ŀ ǾȅƭƻǳőŜƴŞ ŀǳǘƻǊƛǘȅ  

d. Implementace KS 

i. Kdy implementovat KS  

ii. LƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ  

e. Y{ ŀ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΥ Ƨŀƪ Ƨƛ ȊŀƘǊƴƻǳǘ Řƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣ Ƨŀƪ Ƨƛ ƻǾƭƛǾƶƻǾŀǘ 

i. wŜłƭƴŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǳȌƛǘƝ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝŎƘ ŀǳǘƻǊƛǘ  

ii. tǊƻōƭŞƳ ǎōŠƘŀ ŀ ǇǊƻōƭŞƳ ƪŀǊƛŞǊƛǎǘȅ  

iii. bŜŦƻǊƳłƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǿ KS, ƳƻȌƴƻǎǘƛ ŀ ƭƛƳƛǘȅ 

 

 

3. Praktické problémy interní komunikace 

a. tǊƻōƭŞƳ ƘƭǳŎƘȇŎƘ ƳƝǎǘ Ǿ komunikaci  

b. tǊƻōƭŞƳ ƴŜǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ  

c. tǊƻōƭŞƳ ŦłƳ ŀ  ǇǊƻōƭŞƳ ǇƻƳƭǳǾ  

d. 5ŀƭǑƝ ǇǊƻōƭŞƳȅ 

 

4. Trvalé zlepšování interní komunikace, strategie transparentní firmy  

a. tǊƻő ǳǎƛƭƻǾŀǘ ƻ ƪƻƴǘƛƴǳłƭƴƝ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΚ  

b. LƴǘŜǊƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ƨŀƪƻ ǇǊƻŎŜǎ  

c. StraǘŜƎƛŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƝ ŦƛǊƳȅ  

d. aƻǘƛǾŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ  

e. ±ȅǳȌƛǘƝ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝŎƘ ŀǳǘƻǊƛǘ ŀ ǇǊƻŎŜǎǻ  


