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Efektivní komunikace  informatiků a managementu 

YƽŘ ƪǳǊȊǳΥ aYлпмн!±a 

NŀǳőǘŜ se komunikovat s IT ς bŀǳőǘŜ se komunikovat s managementem 

Co a proč ?  

9ŦŜƪǘƛǾƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƳŜȊƛ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘŜƳ ŀ L¢ ƻŘŘŠƭŜƴƝƳ ƧŜ v ǎƻǳőŀǎnosti ƪƭƝőƻǾł ǇǊƻ ǵǎǇŠŎƘ 

ƪŀȌŘŞƘƻ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ tǌƛǘƻƳ ǇǊłǾŠ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƳŜȊƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪȅ ŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘŜƳ ŦƛǊŜƳ ƧŜ őŀǎǘƻ 

ȊŘǊƻƧŜƳ ȊōȅǘŜőƴȇŎƘ ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ƴŜŘƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ŀ ƪƻƭƛȊƝΦ bŀ ǾƛƴŠ ƴŜŘƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ƳŜȊƛ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘŜƳ ŀ 

L¢ Ƨǎƻǳ ǇǌŜŘǎǳŘƪȅΣ ŎƘȅōȅ ŀ ƻƳȅƭȅ Ǿ tom, jak si managemeƴǘ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀtiky a informatici 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ YǳǊȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪǻ ŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ƪ tomu, ŀōȅ ǘȅǘƻ ǇǌŜŘǎǳŘƪȅ 

ŜƭƛƳƛƴƻǾŀƭ ŀ ƴŀǳőƛƭ ƻōŠ ǎǘǊŀƴȅ  ȊłǎŀŘłƳ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǾȇƳŠƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ǾȊłƧŜƳƴŠ ǇǊƻǎǇŠǑƴŞ 

ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΦ  

 

Komu? 

Kurz je ǳǊőŜƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳΣ ƪǘŜǊȇ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧŜ ŀ ǌƝŘƝ L¢ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ǾŜ ŦƛǊƳłŎƘΣ ǎǇǊłǾŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΣ ǇǊƻƎǊŀƳłǘƻǊȅ ŀ ŘŀƭǑƝ ƴŀ ǇƻőƝǘŀőŜ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅΦ {ǘŜƧƴŠ ǘŀƪ ƧŜ ǳǊőŜƴ ƛ 

ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭǻƳ L/¢ ǇǊƻŦŜǎƝΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘ Ƨŀƪ ǎ managementem, tak s ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǎƭǳȌŜō 

ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅΦ  

 

Jak? 

Formou ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƝ ǇǌŜŘƴłǑƪȅΣ ŘƛǎƪǳȊŜ ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƝ ƴŀ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ƻǘłȊƪȅ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƪǳǊȊǳ ƴŀǳőƝ 

ǊƻȊǇƻȊƴłǾŀǘ ŀ ŜƭƛƳƛƴƻǾŀǘ ƴŜŘƻǊƻȊǳƳŠƴƝ Ǉǌƛ ƪƻƳunikaci mezi informatiky, managementem a 

ostatnímu uživateli IT ve firmáchΣ ƛ Ǉǌƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ managementu s IT dodavateli ŀ ǾƴŠƧǑƝƳƛ ǎǳōƧŜƪǘȅΦ 

¨őŀǎǘƴƝŎƛ ǎŜ ŘƻȊǾƝ Ƨŀƪ Ǿ komunikaci ƴŀŎƘłȊŜǘ ǎǇƻƭŜőƴȇ ƧŀȊȅƪΣ ƴŀ Ŏƻ ǎŜ Ǉǌƛ ƴƝ ƪƻƴŎŜƴǘǊƻǾŀǘ ŀ Ƨŀƪ ƳƝǎǘƻ 

ȊōȅǘŜőƴȇŎƘ ƪƻƭƛȊƝ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǘΦ bŀǳőƝ ǎŜ ƻŘǎǘǊŀƶƻǾŀǘ ƧŀȊȅƪƻǾƻǳ ŀ ƛŘŜƻǾƻǳ ōŀǊƛŞǊǳ ƳŜȊƛ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘŜƳΣ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ŀ L/¢ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ŀ ŦƛǊƳŀƳƛΣ ǇƻȊƴŀƧƝ ǊƻȊŘƝƭȅ Ǿ ƳȅǑƭŜƴƝ ƻōƻǳ ǎǘǊŀƴ ŀ ŘƻȊǾŠŘƝ 

se, jak je eliminovat, nebo ƧƛŎƘ ǾȅǳȌƝǘ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ ǾǑŜŎƘΦ  

 

Čas a lidé ? 

YǳǊȊ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŠ ǘǊǾł ƧŜŘŜƴ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ŘŜƴ όр ς 8 ƘƻŘƛƴύ ŀ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǎƪǳǇƛƴłƳ р ς 15 ƻǎƻōΦ aǻȌŜ ǎŜ 

ƧŜŘƴŀǘ ƻ ǎƪǳǇƛƴȅ ƘƻƳƻƎŜƴƴƝ όƧŜƴ L¢ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅΣ ƴŜōƻ ƧŜƴ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ őƛ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘύΣ ƛ ƘŜǘŜǊƻƎŜƴƴƝ 

όȊłǎǘǳǇŎƛ ǾƝŎŜ ǎƪǳǇƛƴύΦ  

 

Kontakt a informace  

tƘ5ǊΦ ±ƻƧǘŠŎƘ .ŜŘƴłǌ www.avemedia.cz  

http://www.avemedia.cz/

